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1. UMFANG DER DATENERHEBUNG, -VERARBEITUNG UND -NUTZUNG

Fiir Kabel Deutschland Vertrieb und Service GmbH & Co. KG (,KDG*) ist der Schutz lhrer
personenbezogenen Daten im Rahmen unserer gesamten Geschaftsprozesse ein besonderes
Anliegen. Um unsere vielféltigen Dienstleistungen kundenorientiert und sachgerecht erbringen
zu kénnen, erheben, verarbeiten, ibermitteln und verwenden wir lhre personenbezogenen
Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und wie nachfolgend beschrieben.

. KOOPERATION MIT TELEFONICA 02 GERMANY GMBH & CO. OHG

UND 02 (GERMANY) SERVICE GMBH

KDG kooperiert bei der Vertragsdurchfiihrung (insbesondere Erbringung der Mobilfunkdienste,
Entgeltermittlung und Entgeltabrechnung) mit Telefénica 02 Germany GmbH & Co. OHG,
Georg-Brauchle-Ring 23-25, 80992 Miinchen und 02 (Germany) Service GmbH, Georg-Brauchle-
Ring 23-25, 80992 Miinchen als weitere Unterauftragnehmerin (im Folgenden gemeinsam
,02 /02 Service*). 02 / 02 Service erbringt die Mobilfunkdienstleistungen im Innenverhéltnis
gegeniiber KDG im Rahmen ihrer vertraglichen Vereinbarung mit KDG. Dazu ist es erforderlich,
dass KDG und 02 / 02 Service lhre Bestands- und/oder Verkehrsdaten entsprechend Ihrer

im Auftragsannahmeformular abgedruckten (und in diesen Hinweisen zum Datenschutz unter
Ziffer 12 ebenfalls abgedruckten) Einwilligungserklarung(en) (,Einwilligungserkldrung*)
erheben, verarbeiten, iibermitteln und nutzen. Gesetzliche Erlaubnistatbestande bleiben
hiervon unberiihrt.

. BESTANDSDATEN

KDG und 02 / 02 Service erheben, verarbeiten, iibermitteln und nutzen Ihre Bestandsdaten
i.S.d. § 3 Ziffer 3 Telekommunikationsgesetz (insbesondere Ihre(n) Namen, Vornamen, Anrede,
Adresse, PLZ, Ort, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Bankverbindung, Produktdaten)
(insgesamt ,,Bestandsdaten*) gemdR den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz und zu
den in der Einwilligungserkldrung bestimmten Zwecken (insbesondere zur Erbringung und zur
Abrechnung der vertragsgegensténdlichen Leistung).

. VERKEHRS- UND ABRECHNUNGSDATEN; NACHRICHTENINHALTE

KDG und 02 / 02 Service erheben, verarbeiten, iibermitteln und nutzen Verkehrsdaten i.S.d.
§ 3 Ziffer 30 Telekommunikationsgesetz (insbesondere Telefonnummer und weitere Kennungen
der beteiligten Anschliisse, Dauer, Datum, Art, Beginn und Ende sowie Endpunkte der genutz-
ten Telekommunikationsdienste, Datenvolumen, Standorte) (insgesamt ,Verkehrsdaten®)
gemdR den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz und zu den in der Einwilligungser-
kldrung bestimmten Zwecken (inshesondere zur Erbringung und zur Abrechnung der vertrags-
gegenstdndlichen Leistung).

Bestands- und/oder Verkehrsdaten iiber ankommende Verbindungsversuche und Benachrich-
tigungen werden nur im Rahmen eines entsprechenden Diensteangebotes (z. B. Mobilbox- und
Kurzmitteilungsanwendungen) verarbeitet, iibermittelt und genutzt. Nachrichteninhalte selbst
werden nur dann gespeichert, wenn Sie dies beauftragen (z. B. Mobilbox- und Kurzmitteilungs-
anwendungen) oder entsprechende Dienste eine Zwischenspeicherung erfordern, z. B. bei
Kurzmitteilungen (SMS) oder Multimedia Messages (MMS).

Standortdaten - falls sie nicht zur Erbringung und zur Abrechnung der vertragsgegenstandlichen
Leistung erforderlich sind - werden gemdR § 98 Telekommunikationsgesetz ausschlieBlich
erhoben, verarbeitet, ibermittelt und genutzt, soweit Sie hierzu gesondert lhre Einwilligung
erklart haben. Sofern Sie in die Verarbeitung, Ubermittlung und Nutzung von Standortdaten
(§ 98 Telekommunikationsgesetz) eingewilligt haben, sind Sie verpflichtet, evtl. Mitbenutzer
hiervon zu unterrichten.

Im Rahmen und Umfang lhrer Einwilligungserklédrung iibermittelt 02 / 02 Service die Bestands-
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. BERATUNG, WERBUNG UND MARKTFORSCHUNG

Sofern Sie eingewilligt haben, verwenden KDG und 02 / 02 Service Ihre Bestands- und/oder
Verkehrsdaten entsprechend Ihrer Einwilligungserkldrung auch fiir Ihre allgemeine Kunden-
beratung, zur Werbung und zur Marktforschung. Die Verwendung von Bestands- und/oder
Verkehrsdaten umfasst nach § 3 Bundesdatenschutzgesetz das Verarbeiten, inshesondere die
Ubermittlung sowie die Nutzung der Bestands- und/oder Verkehrsdaten. lhre Einwilligung
kénnen Sie jederzeit gegeniiber KDG und 02 / 02 Service widerrufen. Die Adressen fiir Ihren
Widerruf finden Sie am Ende dieses Merkblatts. Eine Ubermittlung der Bestands- und/oder
Verkehrsdaten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, (i) Sie haben dem zugestimmt oder (ii)
KDG bzw. 02 / 02 Service sind auf Grund gesetzlicher Bestimmungen hierzu verpflichtet oder
(iii) dies ist auf Grund einer gesetzlichen Bestimmung ausdriicklich zul&ssig.

. SPEICHERDAUER DER BESTANDS- UND VERKEHRSDATEN UND NACHRICHTENINHALTE

02/ 02 Service ermittelt aus Ihren Verkehrsdaten die fiir die Berechnung des Entgelts erfor-
derlichen Abrechnungsdaten (,,Abrechnungsdaten®). 02 / 02 Service loscht die Abrechnungs-
daten spdtestens sechs Monate nach Versendung der Rechnung, es sei denn, Sie haben
Einwdnde gegen die Héhe der in Rechnung gestellten Verbindungsentgelte erhoben. Ihre
Verkehrsdaten 1§scht 02 / 02 Service nach der Ermittlung der Abrechnungsdaten, soweit
02/ 02 Service zu einer weiteren Speicherung (z. B. nach § 113a Telekommunikationsgesetz)
nicht gesetzlich verpflichtet oder berechtigt ist (z. B. nach § 100 Telekommunikationsgesetz).
Die Léschung von Nachrichteninhalten, die sich auf unseren zur Verfiigung gestellten Speicher-
medien (z. B. der SIM-Karte) befinden, inshesondere zwischengespeicherte oder abgelegte
Sprachnachrichten, SMS, MMS und E-Mail, (i) wird von lhnen selbst veranlasst oder (ii)
erfolgt entsprechend der von Ihnen beauftragten Dienstleistungsmerkmale bei Beendigung
des Vertragsverhiltnisses a) nach bestimmten Speicherfristen oder b) bei Uberschreiten
eines bestimmten Datenvolumens.

. EINZELVERBINDUNGSNACHWEIS

Sie kénnen schriftlich die Erteilung eines Einzelverbindungsnachweises beauftragen, der eine
Ubersicht iiber Ihre entgeltpflichtigen Verbindungen enthilt. Sie kénnen hierbei grundsatzlich
wahlen, ob die Zielrufnummern vollsténdig oder um die letzten drei Ziffern gekiirzt auszuwei-
sen sind. Sie kénnen ebenfalls die vollstandige Loschung lhrer Verkehrsdaten mit Versendung
der Rechnung wahlen, soweit dem gesetzliche Speicherpflichten nicht entgegenstehen oder
gesetzliche Berechtigungen zur Speicherung bestehen.
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MOBILE PHONE / MOBILE INTERNET

. RUFNUMMERNANZEIGE

lhr Anschluss wird so eingerichtet, dass die Rufnummer des Anrufenden beim Angerufenen
angezeigt wird. Soweit Sie dies nicht wiinschen, kann die Anzeige der eigenen KDG-Rufnummer
beim Angerufenen dauerhaft tiber den Kundenservice unterdriickt werden. Bei abgehenden
SMS-Nachrichten erscheint aus technischen Griinden stets die Rufnummer des Absenders der
SMS-Nachricht innerhalb der SMS-Nachricht.

. EINTRAGE IN TEILNEHMERVERZEICHNISSE

Sie kdnnen mit Ihrem Namen, Ihrer Anschrift und zusétzlichen Angaben wie Beruf, Branche
und Art des Anschlusses in 6ffentliche gedruckte oder elektronische Verzeichnisse einge-
tragen werden, soweit Sie dies beantragen. Sie konnen bestimmen, welche Angaben in den
Verzeichnissen verdffentlicht werden sollen. Auf Ihr Verlangen diirfen Mitbenutzer eingetra-
gen werden, soweit diese damit einverstanden sind. Dabei haben Sie die Wahl, ob iiber
lhre personenbezogenen Daten auch Auskiinfte erteilt werden oder nicht.

INVERSSUCHE IN TEILNEHMERVERZEICHNISSEN

Haben Sie die Aufnahme in ein Teilnehmerverzeichnis beantragt, so haben Sie das Recht,
der Auskunft iiber Ihren Namen und Ihre Anschrift (Inverssuche) durch Mitteilung an den
Kundenservice zu widersprechen.

SELBSTAUSKUNFT NACH § 34 BUNDESDATENSCHUTZGESETZ

Sie kénnen unentgeltlich Auskunft iiber den Umfang, die Herkunft und den/die Empfénger
lhrer gespeicherten personenbezogenen Daten sowie den Zweck der Speicherung verlangen.
Dariiber hinaus konnen Sie jederzeit verlangen, dass ggf. unrichtige personenbezogene Daten
berichtigt werden.

EINWILLIGUNGSERKLARUNG

lhre Einwilligungserklarung erteilen Sie gesondert mit Unterzeichnung des Auftragsannahme-
formulars. Zu Ihrer Information finden Sie die Einwilligungserkldrung gemaR Ziffer 2 dieser
Hinweise zum Datenschutz, ohne die KDG die Mobilfunkdienstleistungen gegeniiber lhnen nicht
erbringen kann, im Folgenden ebenfalls abgedruckt.

,Ich willige ein, dass KDG zur Bereitstellung der Mobilfunkdienste als Erfiillungsgehilfen Tele-
fonica 02 Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 23-25, 80992 Miinchen und die
02 (Germany) Service GmbH, Georg-Brauchle-Ring 23-25, 80992 Miinchen als weitere Unter-
auftragnehmerin (im Folgenden gemeinsam ,02 / 02 Service) als Erfiillungsgehilfen einsetzt
und an 02 / 02 Service meine Bestandsdaten i.S.d. § 3 Ziffer 3 Telekommunikationsgesetz
(insbesondere meine(n) Namen, Vornamen, Anrede, Adresse, PLZ, Ort, Telefonnummer, E-Mail,
Geburtsdatum, meine Bankverbindung, Produktdaten) (insgesamt ,Bestandsdaten‘) zum
Zwecke der Auftragserfassung, der Vertragsdurchfiihrung (inshesondere Freischaltung, Erbrin-
gung von Mobilfunkleistungen, Entgeltermittlung und Entgeltabrechnung) des Vertrags- und
Misshrauchsmanagements gemdR § 100 Telekommunikationsgesetz, der Kundenbetreuung,
der Rufnummernzuteilung, zur Sicherungsabtretung der Anspriiche von KDG gegen mich an
02/ 02 Service (einschlieBlich der Forderungsbeitreibung durch 02 / 02 Service) sowie zum
Zwecke der Finanz-, Wirtschafts- und Zollpriifung und der Abwicklung des Bonitdtsmanage-
ments gemaB gesonderter Einwilligungserkldrung iibermittelt. Ich willige ein, dass 02 / 02
Service meine Bestandsdaten zu den vorgenannten Zwecken erhebt, verarbeitet, ibermittelt
und nutzt.

Ich willige ferner ein, dass 02 / 02 Service meine Verkehrsdaten i.S. d. § 3 Ziffer 30 Telekom-
munikationsgesetz (inshesondere Telefonnummer und weitere Kennungen der beteiligten
Anschliisse, Dauer, Datum, Art, Beginn und Ende sowie Endpunkte der genutzten Telekommu-
nikationsdienste, Datenvolumen, Standorte) (insgesamt ,Verkehrsdaten‘) zur Erbringung der
Mobilfunkdienste, zur Entgeltermittlung und Entgeltabrechnung, zum Erkennen, Eingrenzen
und Beseitigen von Stérungen der Telekommunikationsanlagen, zum Aufdecken sowie Unter-
binden von Leistungserschleichungen und sonstigen rechtswidrigen Inanspruchnahmen der
Telekommunikationsnetze und -dienste sowie ggf. zur Erstellung eines Einzelverbindungsnach-
weises und zur Abwicklung der oben genannten Sicherungsabtretung und zum Zwecke der
Finanz-, Wirtschafts- und Zollpriifung erhebt, verarbeitet, iibermittelt und nutzt. Diese Einwil-
ligung erstreckt sich auch auf Dateniibermittlungen zuriick an KDG zu den oben genannten
Zwecken (Sdtze 1 und 3 dieser Ziffer 5) sowie auf die Félle, dass KDG Anfragen von Strafverfol-
gungs-, Gefahrenabwehr- und Sicherheitshehdrden oder einer Eigenauskunft gem. § 34 Bundes-
datenschutzgesetz nachzukommen hat oder die Dateniibermittlungen erforderlich sind, wenn
KDG zukiinftig die Mobilfunkdienstleistungen selbsténdig bzw. ohne die Beauftragung von

02 / 02 Service erbringt. Gesetzliche Erlaubnistatbesténde zur Datenerhebung, -verarbeitung,
-tibermittlung und -nutzung bleiben von der Einwilligungserkldrung des Kunden unberiihrt.
Weitere Hinweise zur Datenerhebung, -verarbeitung, -tibermittlung und -nutzung durch KDG

und 02 / 02 Service finde ich auf den mir gesondert iibergebenen ,Hinweisen zum Datenschutz‘.

KONTAKT
Bei Fragen wenden Sie sich an den fiir Sie zustandigen Kundenservice:
Kabel Deutschland Mobile, Postfach 2557, 90011 Niirnberg

Telefon: 01805/555 215

(0,14 €/Min. aus dem dt. Festnetz. Abweichende Preise fiir Anrufe aus dem Mobilfunknetz
moglich.)

Mo. - Fr. 8.00 - 20.00 Uhr, Sa 8.00 - 18.00 Uhr

Mobile: 55215

(0,14 €/Min. von lhrem Kabel Deutschland Mobile-Anschluss aus.)

Mo. - Fr. 8.00 - 20.00 Uhr, Sa 8.00 - 18.00 Uhr

E-Mail: kundenbetreuung@kabeldeutschland-mobile.de

www.kabeldeutschland.de/mobile

Bei Fragen an 02 / 02 Service wenden Sie sich bitte ebenfalls an diesen Kundenservice.

Stand: Mai 2009



